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a comunicacion en el vortice
de una transformacion ciclonica

Mary Luz Borrego

En pleno siglo XXI, las formas de
comunicacion han desplegado un
giro de 180 grados en apenas una
década, pero los tanques pensantes
de la ciencia y la tecnologia no han
creado un sustituto para esa nece-
sidad perentoria que nos distingue
como seres humanos desde que el
mundo es mundo.

Hasta hoy, lamentablemente, en
Cuba los procesos comunicacionales
aun no alcanzan el protagonismo
que merecen, a pesar de los inten-
tos y los pasos dados a su favor, en
particular, con la joven Ley No. 162
de Comunicacion Social, del 25 mayo
de 2023.

Sin mencionar los multiples
obstaculos que la crisis econémica y
electroenergética han impuesto a las
comunicaciones, en ninguno de sus
tres ambitos reconocidos —media-
tico, organizacional y comunitario—,
esta norma consigue aplicarse como
la sociedad cubana de hoy demanda,
a veces por desconocimiento, en
otros casos por subvaloracién y tam-
bién por censuras, falsos conceptos
0 espejismos de ocasion.

En este asunto, la Direccion de
Informacion y Comunicacién Social
del Gobierno en Sancti Spiritus man-
tiene un papel protagénico con la
premisa de que el intercambio trans-

parente y el dialogo con la poblacién
resultan escudos esenciales para
construir consensos.

Ademas, la comunicacion resulta
cardinal para enfrentar campanas
externas, que hoy se construyen a la
velocidad de un chasquido de dedos,
con el fin de desestabilizar al pais,
enfrentado en la actualidad —quizas
como nunca antes— a una guerra
mediatica desde todas las platafor-
mas posibles.

De acuerdo con el mas reciente
informe sobre el tema presentado al
Consejo de Gobierno en la provincia,
dada la necesidad de generalizar
las buenas practicas en un campo
donde estas no abundan aqui, se ha
mantenido una continua evaluacién
y control de las campanas de bien
publico que se concretan, con valora-
ciones sobre su alcance, efectividad
y pertinencia.

Ademas, se ha insistido en forta-
lecer el sistema de trabajo integra-
do en las comunidades y consejos
populares, en funcién de abonar la
comunicacion en los barrios, el am-
bito quizdas mas complejo para lograr
intercambios de esta naturaleza como
las realidades actuales demandan.

Para perfeccionar los mecanis-
mos que garanticen una correcta
implementacién de la Ley No. 162
de Comunicacion Social, la instancia
gubernamental encargada de esta
tematica, igualmente, ha participa-
do en los consejos de direccion de
empresas y organismos del territorio
con el propésito de controlar, fiscali-
zar y capacitar sobre estos temas.

Asimismo, se mantienen conti-
nuos encuentros e intercambios con
los periodistas y directivos de los
medios de difusion espirituanos, en
un aprendizaje comun sobre los sis-
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temas de trabajo de ambas partes.

También han realizado visitas de
control y asesoramiento en unos 275
centros del territorio, de los cuales
muchos dan senales de avance en
los tépicos relacionados con la comu-
nicacion, pero la mayoria retrocede o
se mantiene estancado.

La profesionalidad de los espe-
cialistas encargados de asesorar a
las direcciones de las entidades e
instituciones en esta materia resulta
un eslabén decisivo en la calidad
de estos procesos. Actualmente, la
provincia cuenta con unos 265 comu-
nicadores, pero se mantienen plazas
vacantes en todas las estructuras y
la capacitacién todavia resulta insu-
ficiente.

Por otra parte, ain muchas enti-
dades e instituciones del territorio
carecen de los documentos recto-
res que deben regir su sistema de
comunicacion social y las normas
establecidas al respecto; ademas de
que un nimero nada despreciable de
ellas no dispone de financiamiento
para desarrollar los procesos de esta
naturaleza.

Punto y aparte con especial
seguimiento merecen los contenidos
de los carteles y vallas colocados en
exteriores, el uso de la Marca Pais
como ente catalizador para reforzar la
identidad nacional, el seguimiento a
los espacios digitales, al igual que la
insercion y difusion de publicidad, un
tépico casi en panales todavia aqui.

Sin dudas, mucha tela por donde
cortar se mantiene en la sastreria
de la comunicacién cubana, un tema
protagénico que transversaliza todos
los desempenos y se ubica en el
vortice de una sociedad sacudida por
las rafagas de una transformacion
ciclénica.

CARTAS DE LOS LECTORES

A cargo de Reidel Gallo Rodriguez

Fosa desbordada

Vecinos del edificio No. 224, ubicado en la calle
Carlos Roloff, entre Frank Pais y Coronel Legén, muni-
cipio de Sancti Spiritus, se dirigieron a esta seccion
para manifestar el estado actual de un problema que
afecta a los moradores de la mencionada edificacion y
de las viviendas circundantes, que se ha convertido ya
en un posible foco de transmisién de enfermedades,
ademas de las molestias que causa.

“Se trata de una fosa que hace mas de un mes esta
vertiendo por toda la orilla de la acera, con residuos de
excremento y una fetidez permanente. En la primera
planta reside una anciana de mas de 85 anos, asi como
ninos menores de edad y personas con enfermedades
crénicas”, expresan los remitentes de esta misiva.

Y anaden: “La situacién ha sido reportada por
nosotros, en disimiles ocasiones, a la Oficina de Aten-
cién a la Poblacion y al Puesto de Mando de la sede
del Comité Provincial del Partido, se ha notificado a
autoridades del Centro Provincial de Higiene, Epide-
miologia y Microbiologia, a las direcciones municipal y
provincial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado,
al delegado de la circunscripcion, quien ha gestionado
la solucién; todo ello sin respuesta concreta.

“Reconocemos que los companeros de la Empre-
sa Municipal de Acueducto y Alcantarillado se han
personado dos veces con un carro de limpiar fosas
en el sitio de la tupicién; pero la primera vez alegaron
que la manguera no podia desobstruir la tupicion que
habia, que se necesitaba traer una brigada, picar la
acera. Pasados los dias, ninguna brigada se presenta
al lugar. En una segunda ocasion, vino otra pipa y ni
siquiera se bajaron a inspeccionar. Miraron desde lejos
y se fueron”, aseguran los vecinos del referido lugar.

“Con respecto a la respuesta dada por los compa-
neros del Centro Provincial de Higiene, Epidemiologia
y Microbiologia, estos manifestaron que el caso fue
reportado, despachado con los companeros de Acue-
ducto; pero que el trabajo lleva recursos que no estan
disponibles en estos momentos.

“Mas alla de la falta de materiales, preguntamos:
¢Jtraer una brigada para romper la acera y evaluar por
el personal correspondiente la posible solucion del
problema necesita de cuantiosos recursos?

“Evidencias anteriores dan cuenta de que los resi-
duos rebotan y suben por la tuberia interna del edificio.
Se trata de una situacion que empeora con los dias...
Téngase en cuenta, también, la mala impresién que
ocasiona el vertimiento de heces fecales a la acera
de una de las calles principales de la ciudad de Sancti
Spiritus”, anaden las personas afectadas.

Finalmente, piden encarecidamente que se atienda
esta preocupacion por la afectacion que causa a la
comunidad, y manifiestan su disposicion a colaborar
en caso de que se necesite de alguna ayuda.

Escambray buscé respuesta en la Direccién Provin-
cial de Acueducto y Alcantarillado de Sancti Spiritus.
Su director, Roberto Napoles Darias, explicé que tienen
conocimiento de este caso. “Efectivamente, nuestro
personal se presentdé dos veces en el lugar con los
carros especializados en desobstruccion y no se pudo
resolver el problema, pues se necesita romper el
pavimento y para ello se requiere de un martillo y una
retroexcavadora que la empresa hoy no tiene”. Asimis-
mo, alegb que solo estan recibiendo el 15 por ciento del
combustible de la cifra que demanda la entidad. Anadioé
que con ese poquito de combustible se esta priorizando
la blsqueda y distribucion de productos quimicos para
el tratamiento del agua en las estaciones de bombeo
y las potabilizadoras, actividad de vital importancia por
lo que representa para salud de las personas.

“Ante esa situacion tan compleja existen atra-
sos en la desobstruccion y limpieza de fosas en la
provincia; no obstante, pretendemos comenzar las
labores en dicho lugar en las préximas horas”, asegurd
Napoles Darias.
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